ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Tempo Tours Utazasi Iroda, 4200 Hajduszoboszl6 Szilfakalja u. 45.

- fenntarté: Fortuna Sportmarketing és Idegenforgalmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag, székhely: 4200,
Hajduszoboszlé Hoévirag u. 53., cégjegyzékszam: 09-09-005734; BFKH eng. szam: R-1725/1998; addszam:
11558930-2-09; telefonszam: +36 52 270 270, +36 52 558 618,. vagyoni biztositék: Aegon Magyarorszag Altalanos
Biztosito Zrt.,

- altalanos informaciok az engedélyez6 és hatésagi nyilvantartast végzd szerv elérhetéségeirdl: Budapest Févaros
Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és Nemesfémbhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi
és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly, telefon: 1/4585-538, 1/, fax: 1/4585-847, cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut
37-39., postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919.

- Utevr. 9/A. § szerinti kdtelezd biztositas adatai:

- a Tempo Tours Utazasi Iroda Biztositasi partnere (utasbiztositas): AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.
1091 Budapest, UlI6i at 1., telefon: 1/477-4800, adoszam: 10389395-4-44

a tovabbiakban: ,,Tempo Tours”, illetve ,Utazasszervez6” altal nydjtott utazasi szolgaltatasokra, utazasi csomagkora ES
utazasi szolgaltatasegyuttesekre a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:238-6:250. §-ai és 6:254. §-a, az
utazasi szolgdltatasokra vonatkozé szerz&désekrdl, kilonésen az utazasi csomagra és az utazdasi szolgdltatasegyittesre
vonatkozé szerzddésekrdl szold 472/2017. (XII. 28) Korm. rendelet (Korm. r.) valamint az utazasszervez6 és — kozvetité
tevékenységrél szolo 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet (Utevr.) valamint ezen Altalanos Szerzddési Feltételek (a
tovabbiakban: ,ASZF”) rendelkezései az iranyaddak.

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
1.1. Ertelmezé rendelkezések
Az ASZF alkalmazasaban az egyes fogalmak a hatalyos jogszabalyokkal egyezé tartalommal birnak, igy kiildnésen:

1. elharithatatlan és rendkiviili kérilmény: a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté és a szerz6dé fél altal nem
befolyasolhaté olyan helyzet, amelynek kévetkezményeit valamennyi észszerii intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna
elharitani;

2. értékesitési hely: ingd vagy ingatlan Uzlethelyiség vagy kiskereskedelmi céld honlap vagy internetes értékesitési csatorna,
ideértve azt is, amikor az utazék szamara egyetlen kdz6s online fellleten jelenik meg tobb kiskereskedelmi célu honlap, illetve
internetes értékesitési csatorna, a telefonos szolgaltatast is beleértve;

3. hazaszallitas: az utazoé visszaszallitasa az indulasi helyre vagy a szerz6d6 felek megallapodasa szerinti mas helyre;

4. letelepedés: a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl szélé 2009. évi LXXVI.
torvény 2. § g) pontja szerinti letelepedés;

5. tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az utazd vagy a vallalkozé szamara lehetévé teszi a személyesen neki cimzett
adatoknak a jovében is hozzaférhet6 modon az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését;

6. utazasi csomag: legalabb két kilonbdzd tipusu utazasi szolgaltatas egylttes igénybevétele ugyanazon utazas vagy udulés
részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adott vallalkozo allitja 6ssze, ideértve azt az esetet is, amikor ez az utazd kérésére
vagy valasztasaval 6sszhangban térténik, valamennyi szolgaltatasra kiterjed6 egyetlen szerz6dés megkoétését megel6zéen,
vagy

b) figgetlenul attol, hogy az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nallé szerzédések jonnek-e létre

ba) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozéan a szerz6dések megkoétésére egyetlen értékesitési helyen keril sor, és a
szolgaltatasok kivalasztasa még azel6tt megtorténik, hogy szerzddés jon létre az utazéval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatasokat dsszesitett vagy egy 6sszegben meghatarozott dij fejében kinaljak vagy nyujtjak, illetve
ilyen dijat szamolnak fel értik,

bc) az érintett utazasi szolgaltatasokat ,csomag” vagy mas hasonlé néven hirdetik vagy nyujtjak,

bd) az érintett utazasi szolgdltatasokat olyan szerz6dés megkotését kovetben dllitjak 6ssze, amely alapjan a vallalkozé
kiildnb6z6 tipusu utazasi szolgaltatasok kdzotti valasztasra biztosit jogot az utazénak, vagy

be) az érintett utazasi szolgaltatdsokra vonatkozéan kilénb6zé vallalkozokkal jon létre a szerz6dés egymashoz kapcsolodo
online foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran az a vallalkozo, akivel vagy amellyel az utazé el6szor kot szerzédést,
tovabbitja az utazd nevét, fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy tobb masik vallalkozonak, és koztik az els¢ utazasi
szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kdvetéen legkésébb 24 6ran belll szerz6dés jon létre;

7. utazasi csomag megkezdése: az utazasi csomagban foglalt barmely utazasi szolgaltatas nyujtasanak a megkezdése;

8. utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés: az utazasi csomag egészére vonatkozd szerz6dés, vagy ha az utazasi csomag
nyujtasara tobb 6nallé szerzédés alapjan kerll sor, valamennyi olyan szerzédés, amely az utazasi csomagban foglalt utazasi
szolgaltatasok nyujtasara iranyul;

9. utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakasceélu szallasnyujtas, amely nem képezi lényeges elemét valamely személyszallitasi szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a kézuti kdzlekedés szabalyairdl szélé 1/1975. (1l. 5.) KPM-BM egytttes rendelet szerinti gépkocsinak
vagy motorkerékparnak a kdlcsénzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatds, amely nem képezi lényeges elemét az a)-c) pont szerinti valamely utazasi
szolgaltatasoknak, igy kildondsen kulturalis eseményen valo részvétel biztositasa, kiallitason, vasaron, koncerten valo6 részvétel
biztositasa, sportesemény latogatasanak biztositdsa, sportfelszerelés szabadidés célu kolcsonzése, sibérlet biztositasa,
kirandulasokon valo részvétel biztositasa, élményparkokba vald belépés biztositasa, idegenvezetd szolgaltatas nyujtasa,

10. utazasi szolgaltatasegydittes: ugyanazon utazashoz vagy Udiléshez igénybe vett legalabb két kiilonb6z6 tipusu utazasi
szolgdltatas, amely nem alkot utazasi csomagot, és az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nall6 szerz6dések megkotését
eredményezi, ha a vallalkozas

a) értékesitési helyének egyetlen alkalommal térténd felkeresése vagy azzal valé kapcsolatfelvétel soran el8segiti az utazék
szamara az egyes utazasi szolgaltatasok kulon-kilon valod kivalasztasat és kifizetését, vagy

b) célzott médon el6segiti legalabb egy tovabbi utazasi szolgaltatasnak egy masik vallalkozétol valé igénybevételét, feltéve,
hogy ez utdbbi vallalkozéval az elsd utazasi szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kdvetéen legkésébb 24 6ran belil
szerz8dés jon létre;

11. utazaskézvetitd: a kereskedelemrél szélé 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.) 2. § 26. pontjaban



meghatarozott utazaskodzvetitéi tevékenységet folytaté vallalkozas;

12. utazasszervezd: Kertv. 2. § 25. pontjaban meghatarozott utazasszervezéi tevékenységet folytatd vallalkozas;

13. utazé: a Kertv. 2. § 37. pontjaban meghatarozott személy;

14. véllalkozé: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az e rendelet hatdlya ala tartozd szerzédések
vonatkozdsaban szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében - akar utazasszervezdként,
utazaskozvetitéként, utazasi szolgaltatasegyuttes igénybevételét elésegité kereskedbként, akar utazasi szolgaltatast nyujtod
személyként - jar el, ideértve azt az esetet is, ha a véllalkoz6 a nevében vagy javara eljar6 barmely mas személy
koézremiikddésével végzi a tevékenységét,

15. utazasi szolgaltatas lényeges eleme: a Korm. r. 14. § (2) bek. a) pontja szerinti szerz6dési feltétel.

Il. HATALY

Az ASZF rendelkezései a Tempo Tours altal értékesitett sajat szervezésii utakra (utazasi csomagokra) és utazasi
szolgaltatasaira iranyadok.

lILAZ UTAZASI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI
11l.1. Az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotése

1. Alkalmazasi kér
E fejezet rendelkezéseit az utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatasegyittesnek nem mindsulé utazasi szolgaltatasra
vonatkozé szerzédésekre kell alkalmazni.

2. A szerzbdés rendelkezésre bocsatasa

A Tempo Tours az utazasi szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen haladéktalanul tartés
adathordozon az utazé rendelkezésére bocsatja a szerz6dés egy példanyat vagy az arrél szol6 visszaigazolast. Ha az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotésére a felek egyiittes fizikai jelenlétében keril sor, az utazé jogosult a szerzédés
nyomtatott példanyara.

3. Biztositas

Ha az utazé a Tempo Tours kdzremiikddésével kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast, valamint ha a Tempo Tours
az utazé javara sz6l6 - az Utevr. 8. § (1) bekezdés b) pontja szerinti - biztositast kétott, a Tempo Tours koteles a biztositasi
kotvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogositd iratok atadasaval egyidejlleg az utazénak
atadni.

4. A dij esedékessége

Az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkétésekor elbleg cimén a részvételi dij legfeljebb negyven szazalékanak
befizetése kovetelhetd. Ett6l a rendelkezést6l el lehet térni, ha a kdzremikod&vel kotott szerzédés ennél szigorubb
kotelezettséget ré az utazasszervezére.

Az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dij - részvételi dij, valamint az adod, illeték és egyéb
kotelezd terhek - Osszegének medfizetését a Tempo Tours legkorabban az utazds megkezdése elétt harminc nappal
igényelheti, kivéve, ha a kézrem(kddobvel kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van szikség.

5. A dij egyoldali emelése

Az utazé dltal az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij egyoldalian nem emelhetd, kivéve, ha
a dijemelés lehetéségérdl az utazasi szerzédés rendelkezik. A dij emelésére kizarolag

a) a személyszallitas aranak az Gizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kézvetlenul részt
nem vevd harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kildndsen uduldhelyi dij, horgonyzasi dij,
repul6téri illeték), vagy

¢) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado devizaarfolyamok

valtozasa miatt kerilhet sor.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és a szerz6désben pontosan meg kell
hatarozni a médositott dij szamitasanak maodjat.

A dijemelés indokat az utazéval a dijemelés kozlésével egyidejlileg kdzdIni kell.

A dij emelésére - annak mértékétdl fiiggetlenll - kizarolag akkor kertlhet sor, ha a Tempo Tours errél legkés6bb hisz nappal az
utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt értesiti az utazét. A Tempo Toursnak a dijemelésrél vald tajékoztatast tartos
adathordozon, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltlintetésével, vilagos és kdzértheté6 médon kell megadnia.

6. A Tempo Tours tajékoztatasa a szerz6dés atruhazasarol

Az utazo haladéktalanul, de legkés6bb az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés szerinti utazasi szolgaltatds megkezdését
megel6zd 6t napon belll koteles tajékoztatni a Tempo Tourst arrdl, ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6désbdl fakado
jogait és kotelezettségeit az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben meghatarozott valamennyi feltételnek megfeleld
személyre atruhazta.

111.2. A szerz6dés felmondasa

1. Az utazé altalanos felmondasi joga
Az utaz6 az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben foglaltaknak megfeleléen, a szerz6dést barmikor felmondhatja.
2. Banatpénz
Felmondas esetén — az utazasi szerzddés, jogszabaly, vagy az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — az utazé banatpénz
fizetésére koteles, melynek mértéke a teljes dij
15%-a, a szerz6déskotés napja és az indulas el6tt 46 napon bellli felmondéas
40%-a az indulas elétti 45-21napon beliili felmondas
100%-a az indulas el6tti 20 napon beliili felmondas
esetén.

3. Felmondas a szerzb6dés lényeges feltételének jelent6s modositasa esetén



Ha a Tempo Tours az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz&dés Iényeges feltételét az utazas megkezdése el6tt rajta kivil allé
okbdl kivanja jelentésen médositani - kiléndsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladja - koteles errél az
utazét haladéktalanul tajékoztatni. Ez esetben az utazé

a) banatpénz fizetése nélkil felmondhatja az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzddést, vagy

b) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsol6dd megvaltoztatasaval egyiitt elfogadja, a felek médositjak az
utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédést.

Az utazo a fenti dontésérél koteles a Tempo Tourst haladéktalanul tajékoztatni.

4. Helyettesit6 szolgaltatas

Ha a Tempo Tours nem az utazé érdekkdrében felmertlt okbdl mondja fel a szerz&dést, ideértve azt az esetet is, ha az uti cél
vagy az ahhoz vezet6 Utvonal olyan teriletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotését kdvetéen
- a kulpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjeldls felsorolasba felvételre kerdil,

a) az utazé az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha a Tempo Tours az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes vagy az utazé a felkinalt helyettesité
szolgaltatast nem fogadja el, a Tempo Tours koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Ha az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékl, a Tempo Tours kételes a dijkilonbdzetet az
utazénak megtériteni.

II1.3. A szerz8dés teljesitése

1. Felel6sség a szolgaltatas teljesitéséért
Az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért a Tempo Tours felel, fliggetlenil
attol, hogy az utazasi szolgaltatasok teljesitésére 6§ maga vagy mas utazasi szolgaltaté koteles.

2. Az utazé tajékoztatasi kbtelezettsége a szerzédésszegésrél

Az utaz6 az eset korulményeinek figyelembevételével koételes haladéktalanul tajékoztatni a Tempo Tourst az utazasi
szolgdltatasra vonatkozd szerz6désben meghatarozott valamely utazasi szolgdltatas nyljtasa soran altala észlelt
szerz8désszegésrol.

Ha az utazé az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dést utazaskozvetitével kotdtte meg, az utazasi szolgaltatassal
kapcsolatos észrevételeit kdzvetlenll az utazaskozvetité felé is jelezheti, az utazaskozvetité koteles az utazd észrevételeit
haladéktalanul a Tempo Tours felé tovabbitani. A hataridék és elévilési id6k szamitasa tekintetében az utazaskozvetitével vald
kozlés a Tempo Tours-zal valo kdzlésnek minésul.

3. A dij leszallitasa

Ha a Tempo Tours a vallalt szolgaltatast nem az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désnek megfeleléen teljesiti, koteles a
részvételi dijat aranyosan leszallitani. A Tempo Tours nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utazd az utazasi
szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmerdlt okbdl nem veszi igénybe.

4. Helyettesit6 (rész)szolgaltatas biztositasa

Ha az utazas megkezdését kdvetéen a Tempo Tours az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas jelentés részét nem tudja teljesiteni, kdteles azt mas megfeleld, hasonld minéségl részszolgaltatassal potolni. Ha
az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatds értékét meghaladja, a koltségklilonbdzet az utazéra nem
harithato at. Ha a Tempo Tours ilyen helyettesité részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az utazé azt indokoltan nem fogadja
el, a Tempo Tours - ha az utazd erre igényt tart - gondoskodik az utazénak az utazas kiindulé helyére vagy az utazo altal
elfogadhatd, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési helyre t6rténd szallitasarol, e koltségek viselésérdl, és az igénybe
vett részszolgaltatasok értékével csdkkentett befizetett dij visszafizetésérdl.

5. Hibas teljesités miatti kifogas

Az utazé az utazasi szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval k6zoIni.

Az utazo felel6s a kozlés késedelmébdl eredd karért.

Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak tortén6é bejelentésérél. Az utaskiséré az utazéd
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval valé koézlésének tényét koteles jegyz6kdnyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyat az utazénak atadni. Az utaskiséré koteles a Tempo Tourst haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a kifogast nem orvosolta - az utazdé a Tempo Tourst, illetve azt az utazaskozvetitét
koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dést megkototte.

Ha a Tempo Tours nem orvosolja a szerz6désszegést az utazo altal megallapitott észszer( hataridén beliil, az utazé ezt maga
is megteheti és kérheti a sziikséges kiadasai megtéritését. Az utazd hataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédésszegés
orvoslasara, ha a Tempo Tours azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség.

6. Csoportkiséré biztositasa

Ha az azonos id6pontban, azonos utvonalon, azonos szolgaltatast igénybe vevd utazok létszama eléri a tizenét fét, a Tempo
Tours koteles gondoskodni arrél, hogy a csoportot kiilf6ldon a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altalanosan hasznalt
vilagnyelvet beszéld, idegenvezetésre jogosult személy kisérje. Nem kell idegenvezetésre jogosult csoportkisérét biztositani, ha
a csoport tagjai erre nem tartanak igényt.

7. Kiilbnjarati személyszallitas
Ha az utazast kilonjarati személyszallitas igénybevételével bonyolitjak le, a Tempo Tours felel azért, hogy a kulén
jogszabalyban el6irt iratok - ideértve az utasjegyzéket - az autdbusz vezetéjének rendelkezésére alljanak.

8. Az utazasi dokumentacié rendelkezésre bocsatasa

A Tempo Tours, illetve az utazaskozvetité koteles az utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt megfeleld id6ben, de legalabb 6t
nappal az utazasi szolgaltatas igénybevétele el6tt az utazd rendelkezésére bocsatani az utazasi szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges nyugtakat, utalvanyokat, menetjegyeket, valamint az indulas tervezett idépontjara, az utasfelvétel idépontjara, a
kézbens6 megallok, a csatlakozasok és az érkezés tervezett id6pontjara vonatkozé tajékoztatast.



I11.4. Kartérités

1. A Tempo Tours kartéritési felel6ssége

A Tempo Tours felel az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megszegésébdl eredd karokeért, kivéve, ha bizonyitja, hogy
a szerz6désszegés

a) az utazénak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartdsara vezethet6 vissza, aki az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédésben foglalt
utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerz6désszegést a Tempo Tours észszer( elvarhatésag mellett
sem lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt, vagy

¢) elharithatatlan és rendkiviili korilmények miatt kovetkezett be.

A b) és c) pontban foglaltak esetén a Tempo Tours koteles az utazéval egyuttmiikddni és részére segitséget nyujtani, ha nehéz
helyzetbe kerl.

2. Felel6sség a kbzrem(ik6dé magatartasaért
A Tempo Tours a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kdzremiik6dé magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el,
kivéve, ha a kozrem(ikodé felel6sségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

Ha az utaz6 az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dést utazaskozvetitd utjan kototte, az utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés megszegésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij iranti igényét az utazaskozvetiténél is
bejelentheti.

IV.AZ UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODESEK KULONOS SZABALYAI
IV.1. Az e fejezetben foglalt rendelkezések alkalmazasi kére

Az e fejezetben foglalt rendelkezések a Tempo Tours sajat szervezés( utazasi csomagjai értékesitésére vonatkozé utazasi
szerzddésekre iranyadok.

Az e fejezetben foglalt rendelkezések nem alkalmazandok a kdvetkez&kre:

a) a huszonnégy o6ranal révidebb idétartamu utazasi csomagra, kivéve, ha éjszakai szallast is tartalmaz,

b) olyan utazasi csomagra, amelynek felkindlasa vagy igénybevételének elésegitése alkalomszerlien és nonprofit alapon,
kizarolag az utazok szlk korére korlatozédoan toérténik,

c) tobb utazasi szolgaltatasra vagy meghatarozott id6tartamra kotott keretszerz6dés alapjan, Uzleti jellegli utak
megszervezésére iranyuléan, a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége céljabol eljaré természetes vagy jogi
személy szamara nyujtott utazasi csomagok.

Nem minésulnek utazasi csomagnak az utazasi szolgaltatasok olyan dsszeallitasai, amelyek esetén a Korm. r. 2. § 9. pont a),
b) vagy c) alpontjaban emlitett utazasi szolgaltatasokbdl legfeljebb egy tipust kombinalnak a 2. § 9. pont d) alpontjaban emlitett
egy vagy tobb turisztikai szolgaltatassal, ha azok olyan szolgaltatasok, amelyek

a) értéke nem éri el az utazasi csomag értékének huszondt szazalékat, és nem az Osszeallitas alapveté elemeként hirdetik
Oket, illetve - a hirdetés madjatdl figgetlenul - annak nem képezik Iényeges elemét, vagy

b) kivalasztasukra és a szerz6dés megkdtésére csak azt kdvetéen kerll sor, hogy a Korm. r. 2. § 9. pont a), b) vagy c) alpontja
szerinti valamely utazasi szolgaltatas teljesitése megkezd6dott.

IV.2. A szerz6dés modositasa és atruhazasa

1. A dij egyoldali emelése

A szerz8dés megkotését koveten az utazo altal fizetendd teljes részvételi dij egyoldalian nem emelhetd, kivéve, ha a
szerz6désben a Tempo Tours e jogat kifejezetten fenntartja, valamint rendelkezik a 2. pont szerinti dijengedményrél és
tartalmazza a dijmoédositas kiszamitasanak maodjat. A dij emelésére kizardlag

a) a személyszallitas aranak az Gizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetlenil részt nem vevé harmadik felek
altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kildondsen udilbhelyi dij, horgonyzasi dij, repul6téri illeték), vagy

¢) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado devizaarfolyamok

valtozasa miatt kerilhet sor.

Ha a dijemelés mértéke az utazé altal fizetendd teljes dij nyolc szazalékat meghaladja, az utazé — a Tempo Tours altal
megadott észszer( hataridén belll - jogosult

a) a javasolt dijemelést elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkil az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést felmondani.

Ha az utazé felmondja az utazasi csomagra vonatkozd szerz&dést, és a Tempo Tours masik utazasi csomagot ajanl fel,
els6sorban azonos vagy magasabb min6ségl utazasi csomagot kell felajanlani.

A Tempo Tours indokolatlan késedelem nélkil, vilagos, kozérthet6 és kifejezett mddon, tartés adathordozon tajékoztatjia az
utazot

a) a dijemelésrél,

b) arrél az ésszerl hatarid6rél, amelyen belll az utazénak tajékoztatnia kell a Tempo Tours-t a dijemelés elfogadasara, vagy a
szerz8déstdl valo elallasa targyaban hozott dontésérél,

¢) arrél, hogy ha az utaz6é nem ad valaszt a Tempo Tours altal megjeldlt ésszer hataridén belil, a szerzédés a hataridé lejartat
kovetd napon megsziinik, valamint

d) a Tempo Tours altal felajanlott masik utazasi csomagrol és annak dijardl.

Ha a felajanlott masik utazasi csomag alacsonyabb min&ségl vagy értékli az eredeti utazasi csomagnal, az utazé6 megfeleld
dijengedményre jogosult.

Ha az utazasi csomagra vonatkozé szerzddést az egyoldalu dijemelés okan az utazé felmondja és nem fogad el masik utazasi



csomagot, a Tempo Tours haladéktalanul, de legkésébb a szerzédés felmondasatol szamitott tizennégy napon belll visszafizeti
az utazonak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat. Az utazé - a Korm. r. 27. § (2) és (3) bekezdésére figyelemmel - a
szerz6dés megsziinésébdl ered6 kara megtéritésére jogosult.

A dij emelésére - annak mértékétdl fiiggetlenll - kizarolag akkor kertlhet sor, ha a Tempo Tours errél legkés6bb hisz nappal az
utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazét. A dijemelésrél a Tempo Tours tartds adathordozon, a dijemelés
indoklasaval, illetve a szamitasok feltlintetésével vilagos és kdzértheté6 mddon tajékoztatja az utazot.

2. Dijengedmény

Ha az utazasi csomagra vonatkozé szerzédés dijemelésérél rendelkezik, az utazé dijengedményre is jogosult azon koéltségek
tekintetében, amely a dijemelés lehetéségével érintett koltségeknek a szerzddéskotést kovetdben, de az utazasi csomag
megkezdése el6tt bekdvetkez6 csdkkenésébdl ered.

Dijengedmény esetén a Tempo Tours jogosult az utazénak visszafizetend6 6sszegbdl levonni a ténylegesen felmertlt
adminisztrativ koltségeket. Az utazé kérésére a Tempo Toursnak e koltségeket igazolnia kell.

3. Az utazasi szerz6dés feltételeinek egyéb médositasa

A Tempo Tours az utazasi csomag megkezdése el6tt — az 1. pont szerinti dijmédositas kivételével - csak akkor modosithatja
egyoldaluan az utazasi csomagra vonatkozé szerz&dési feltételeket, ha

a) a Tempo Tours a szerz8désben fenntartotta az erre vonatkozé jogat,

b) a valtozas nem jelentds, és

¢) a Tempo Tours a modositasrol vilagos, kdzérthetd és kifejezett modon, tartds adathordozoén tajékoztatja az utazét.

4. A médositasi javaslat elfogadasa és a felmondas joga

Ha az utazasi csomag megkezdése el6tt a Tempo Tours jelentdsen megvaltoztatja valamely utazasi szolgaltatas Iényeges
elemét, vagy nem tudja teljesiteni az altala elfogadott, a Korm. r. 17. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kiilonleges igényeket,
illetve az utazasi csomag teljes dijanak tébb mint nyolc szazalékkal torténé egyoldali emelésére tesz javaslatot, az utazé - a
Tempo Tours altal megadott észszerl hataridén beldl - jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkil az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést felmondani.

Ha az utazé felmondja az utazasi csomagra vonatkozd szerz&dést, és a Tempo Tours masik utazasi csomagot ajanl fel,
els6sorban azonos vagy magasabb min6ségl utazasi csomagot kell felajanlani.

A Tempo Tours indokolatlan késedelem nélkil, vilagos, kozérthet6 és kifejezett mdédon, tartés adathordozon tajékoztatjia az
utazot

a) a 3. pont szerinti valtoztatasokrol és az utazasi csomag teljes dijara gyakorolt 5. pont szerinti hatasrol,

b) arrol az észszerii hataridérél, amelyen bellil az utazénak tajékoztatnia kell az utazasszervezét a 4. pont szerinti dontésérdl,

¢) arrol, hogy ha az utazdé nem ad valaszt a b) pontban emlitett hataridén belil, a szerz6dés a hataridé lejartat kdvetd napon
megsz(nik, valamint

d) ha felajanlasra sor kerll, a felajanlott masik utazasi csomagroél és annak dijarol.

5. Dijengedmény

Ha az utazasi csomagra vonatkozé szerzddést érinté 3. pont szerinti médositas vagy a a Tempo Tours altal felajanlott masik
utazasi csomag alacsonyabb minéségii vagy értékl utazasi csomagot eredményez, az utazé megfelel6 dijengedményre
jogosult.

Ha az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dést a 4. pontban foglaltak szerint az utazé felmondja és nem fogad el masik utazasi
csomagot, a Tempo Tours haladéktalanul, de legkésébb a szerzédés felmondasatol szamitott tizennégy napon belll visszafizeti
az utazonak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat. Az utazé - a Korm. r. 27. § (2) és (3) bekezdésére figyelemmel - a
szerz6dés megsziinésébdl ered6 kara megtéritésére jogosult.

6. Az utazasi csomag atruhazasa az utazé altal

Az utazé jogosult az utazasi csomagra vonatkozoé szerz6désbél fakadd jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki
a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha a Tempo Tourst errél az utazasi csomag megkezdése el6tt
legalabb 3 napon belll értesiti.

Az utazasi szerz6désbdl kilépb és a szerz6désbe belépd fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a
szerz8dés atruhazasabdl eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. A Tempo Toursnak tajékoztatnia kell
a szerz6désbdl kileps felet az atruhazas tényleges koltségeirél. Ezek a kdltségek nem lehetnek aranytalanok és nem
haladhatjak meg a Tempo Toursnak az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés atruhazasabol eredd tényleges koltségeit.

Az utazasi szerz6dés atruhazasabdl eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozoé bizonylatokat a Tempo
Tours a szerz6désbdl kilép6 fél rendelkezésére bocsatja.

1IV.3. Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés felmondasa

1. Az utazé altalanos felmondasi joga
Az utaz6 az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést.

2. Banatpénz

Ha az utazé e bekezdés szerint felmondja az utazasi csomagra vonatkozé szerz&dést, megfeleld mértéklii és indokolt
banatpénz megfizetésére koteles az utazasi szerz6désben foglalt mértékben.

Az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés észszeril, egységes banatpénzt hatarozhat meg a szerzédés felmondasanak az
utazasi csomag megkezdése el6tti id6pontjat és az utazasi szolgaltatasok mas modon valé felhasznalasabdl szarmazé varhato
koltségmegtakaritast és bevételt alapul véve. Egységes banatpénz hianyaban a banatpénz 6sszege az utazasi csomag dijanak
és az utazasi szolgaltatasok mas modon valo felhasznalasabdl eredé koltségmegtakaritasnak és bevételnek a kildnbozete. Az
utazé kérésére az utazasszervezd a banatpénz 6sszegét indokolni kételes.

3. Felmondas banatpénz fizetési kbtelezettség nélkiil az utazo altal
Az utazasi csomag megkezdését megeléz6en az utazd banatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra



vonatkozé szerzddést, ha a célallomas helyén vagy annak koézvetlen kézelében, - amennyiben a célallomas, vagy annak
kozvetlen kornyezetében a kulpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerult - olyan elharithatatlan és rendkivili kérilmények
meriilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentdés mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az
utazék célallomasra valé szallitasat. Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az
utazé az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem
kévetelhet.

4. A Tempo Tours kartéritési kételezettség nélklili felmondasi joga

A Tempo Tour kartéritési kotelezettség nélkll jogosult felmondani az utazadsi csomagra vonatkozé szerzédést és koteles
visszafizetni az utazénak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis létszamot és a
Tempo Tours a szerz6dés felmondasardl a szerz6désben meghatarozott hataridén belll, de legkés6bb az alabbiak szerint
értesiti az utazot:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a kettd és hat nap koézotti idétartamu utak esetén,

ac) negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése elétt, a két napnal révidebb utak esetén, vagy

b) a Tempo Tourst elharithatatlan és rendkivili kérilmények gatoljak a szerz&dés teljesitésében, és indokolatlan késedelem
nélkull, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazét a szerzédés felmondasardl.

A Tempo Tours a fentiek alkalmazasa esetén megtériti az utaz6 altal vagy nevében az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dij banatpénzzel csokkentett értékét, illetbleg az utazasi szerz6désnek banatpénz fizetésére iranyuld
kotelezettség nélkili felmondasa esetén az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat. Az utazé részére vald
megtéritést haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés felmondasat kdveté 14 napon beldl kell
teljesiteni.

IV.4. Az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés teljesitése

1. Felel6sség mas utazasi szolgaltaté teljesitéséért
Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért a Tempo Tours felel, akkor is, ha az
utazasi szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi szolgaltaté koteles.

2. Az utazé tajékoztatasi kbtelezettsége szerz6désszegésrol

Az utazé az eset korlilményeinek figyelembevételével kdteles haladéktalanul - az utazasi szerz6désben rogzitett elérhetéségek
valamelyikén - tajékoztatni a Tempo Tourst vagy az utazaskozvetitét az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz&désben
meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas nyujtasa soran altala észlelt szerz6désszegésrél.

3. A szerz6désszegés orvoslasa

A szerz6désszegést a Tempo Tours koteles orvosolni, kivéve, ha

a) az lehetetlen, vagy

b) aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés sulyara és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.

Ha a Tempo Tours a fent megjeldlt valamely ok miatt nem orvosolja a szerz6désszegést, az utazd dijengedményre, illetve
kartéritésre jogosult.

Ha a Tempo Tours - az a) vagy b) pontban megjeldlt ok kivételével - az utazé altal megallapitott észszer( hataridén belll nem
orvosolja a szerz6désszegést, az utazd ezt maga is megteheti, és kérheti a szlikséges kiadasok megtéritését. Az utazé hataridé
tlzése nélkil jogosult a szerz6désszegés orvoslasara, ha a Tempo Tours azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van
sziikség.

4. Helyettesit6 szolgaltatas felajanlasa

Ha valamely utazasi szolgaltatas lényeges része az utazasi csomagra vonatkozé szerz6désben meghatarozott médon nem
biztosithaté, a Tempo Tours kételes az utazd részére tobbletkdltség felszamitasa nélkil, lehetéség szerint a szerz6désben
meghatarozottakkal azonos vagy magasabb mindségl, megfeleld helyettesité szolgaltatast felajanlani az utazas folytatasara,
ideértve azt is, amikor az utaz6t nem tudja a szerz6désnek megfeleléen visszajuttatni az indulasi helyre.

Ha a felajanlott helyettesité szolgaltatds alacsonyabb minéségli az utazasi csomagra vonatkozé szerz&désben
meghatarozottnal, a Tempo Tours kételes az utazénak megfelelé dijengedményt biztositani.

Az utazo kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesit6 szolgaltatast, ha az Iényegesen kiilonbdzik az utazasi csomagra
vonatkozé szerz6désben foglaltaktol, illetve ha a Tempo Tours altal ajanlott dijengedmény nem megfeleld.

5. Elallas szerz6désszegés miatt

Ha a szerz6désszegés az utazasi csomagra vonatkozé szerz8dés lényeges tartalmat érinti, és a Tempo Tours az utazé altal
megszabott észszer( hataridén beliil azt nem orvosolja, az utazé banatpénz megfizetése nélkll jogosult az utazasi csomagra
vonatkozé szerz&dést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet.

6. Dijengedmény, kartérités helyettesité szolgaltatas hianyaban
Ha a helyettesit§ szolgaltatas nyujtdsa nem lehetséges, vagy azt a 4. pontban foglaltak alapjan elutasitja, az utazé akkor is
jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem gyakorolta.

7. Az utaz6 hazaszéllitasa

Ha az utazasi csomag az utaz6 szallitdsat is magaban foglalja, a Tempo Tours az 5-6. pontban foglaltakon tul haladéktalanul,
az utazét terheld tdbbletkdltség nélkil koteles az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés szerinti kdzlekedési eszkdzzel
gondoskodni az utazé hazaszallitasardl.

Ha az utazé utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddés szerinti hazaszallitasanak biztositasa elharithatatlan és rendkivdili
kortilmények miatt nem lehetséges, a Tempo Tours koételes utazénként - szlikség szerint - legfeljebb harom éjszakat magaban
visszautazasahoz igénybe veendd kozlekedési eszkdzre vonatkozd, az Eurdpai Unié altalanos hatalya, koézvetlenil
alkalmazando jogi aktusai ennél hosszabb id6tartamot irnak el8, ez utdbbi idétartam alkalmazanda.

A koltségek fenti korlatozasa nem alkalmazandé a 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének a) pontjaban meghatarozott mozgasaban
korlatozott személyekre és az 6ket kiséré személyekre, a varandos ndékre és a kiséret nélkil utazé kiskoruakra, valamint a
specidlis orvosi segitségre szorulé személyekre, feltéve, hogy a Tempo Tourst legalabb negyvennyolc 6raval az utazasi csomag



kezdetét megelézben értesitették az emlitett sajatos igényekrol.

8. Eszrevételek, panaszok, kérések kbzlése az utazaskézvetitbvel

Az utazasi csomag utazaskozvetitd altali nyujtasa esetén az utazd jogosult az utazasi csomag teljesitésével kapcsolatos
észrevételeit, kéréseit és panaszait kozvetlenil ahhoz az utazaskozvetitéhdz intézni, akitél az utazasi csomagot megvasarolta.
Az utazaskozvetitd koteles az utazd észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul a Tempo Tours felé tovabbitani. A
hataridék és elévilési idék betartasa tekintetében az utazaskozvetitével vald kézlés a Tempo Tours-zal val6 kdzlésnek mindsul.

9. Segitségnyujtas

A Tempo Tours koteles indokolatlan késedelem nélkiil megfeleld segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe kertilt, az 1107/2006/EK
rendelet 2. cikkének a) pontjadban meghatarozott

a) mozgasaban korlatozott személyeknek és az 6ket kiséré személyeknek,

b) a varandos néknek,

c) a kiséret nélkil utazo kiskoruaknak,valamint

d) a specialis orvosi segitségre szorulé személyeknek,

feltéve, hogy a Tempo Tourst legalabb negyvennyolc éraval az utazasi csomag kezdetét megel6z8en értesitették az emlitett
sajatos igényekrol.

A segitségnyujtasi kdtelezettség teljesitésére kildndsen

a) az egészséglgyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdésagokrol és a konzuli segitségnyujtasrél valdé megfeleld tajékoztatas
nyujtasaval, és

b) a tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikacidhoz, illetve a helyettesitd utazasi megoldas megtalalasahoz valé
segitségnyujtassal

kertlhet sor.

A Tempo Tours segitségnyujtas korébe tartozé szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazé
szandékosan vagy gondatlansagbdl maga idézte el6. E dij nem haladhatja meg a Tempo Tours ténylegesen felmerdilt
koltségeit.

IV.5. Dijengedmény és kartérités

1. Dijengedmény a nem szerzédésszer( teljesités tartamara
Az utazé dijengedményre jogosult azon id6tartam tekintetében, amely alatt nem volt szerz6désszer( a teljesités, kivéve, ha a
Tempo Tours bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utazénak réhaté fel.

2. Kartérités

Az utazo kartéritésre jogosult a Tempo Tourstdl minden olyan karért, amely az utazét a szolgaltatdsok nem szerzédésszer(
teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkil meg kell fizetni.

Az utaz6 nem jogosult kartéritésre, ha a Tempo Tours bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

a) az utazénak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6désben foglalt utazasi
szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést az utazasszervezd észszer( elvarhatésag mellett sem
lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c¢) elharithatatlan és rendkiviili korilmények miatt kovetkezett be.

Ha nemzetkdzi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét képezd utazasi szolgaltatds nyujtoja altal fizetendd
kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazanddk a Tempo Tours-ra is.

Ha nemzetk6zi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas nyujtdja altal fizetend6 kartérités mértékét, a Tempo Tours altal
fizetendd kartérités mértékére a Ptk. szerz6désszegéssel okozott kar mértékére vonatkozé szabalyai alkalmazanddk. Ebben az
esetben az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés korlatozhatia a Tempo Tours altal fizetendd kartérités mértékét,
amennyiben ez a korlatozas nem terjed ki a személyi sérilésre, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott
karra, valamint nem eredményezi azt, hogy a kartérités dsszege alacsonyabb, mint az utazasi csomag teljes részvételi dijanak
haromszorosa.

V. AZ UTAZASI SZOLGALTATASEGYUT TESRE VONATKOZO SZERZODESEK KULONOS SZABALYAI

1. Alkalmazasi kér

Az e fejezetben foglalt rendelkezések nem alkalmazandoak a kdvetkezbkre:

a) a huszonnégy 6ranal révidebb idétartamu utazasi szolgaltatasegylttesek, kivéve, ha ezek éjszakai szallast is tartalmaznak,
b) olyan utazasi csomagra, amely felkinalasa, és amely igénybevételének el6segitése alkalomszerlien és nonprofit alapon,
kizarolag az utazok szlk korére korlatozédoan toérténik,

c) olyan utazasi szolgaltatasegylttesek, amelyeket tobb utazasi szolgaltatdsra vagy meghatarozott id6tartamra kotott
keretszerz6dés alapjan, Uzleti jellegli utak megszervezésére iranyuldan a szakmaja, 6nallé6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége céljabdl eljard természetes vagy jogi személy szamara nyujtottak.

Nem minésul utazasi szolgaltatasegyittesnek, ha a Korm. r. 2. § 9. pont a), b) és c) alpontja szerinti utazasi szolgaltatasokbdl
legfeljebb egy tipusnak és a 2. § 9. pont d) alpontja szerinti egy vagy tébb turisztikai szolgaltatasnak az igénybevételére keril
sor, ha ez utébbi szolgaltatdsok nem teszik ki jelent6s hanyadat - az utazasi szolgaltatdsegylttes értékének huszonét
szazalékat - a szolgaltatasok 6sszesitett értékének, és nem az utazas vagy szolgaltatasok lényeges elemeként hirdetik 6ket,
illetve - a hirdetés maodjatdl fliggetlenil - annak nem képezik Iényeges elemét.

2. A Tempo Tours tajékoztatasi kbtelezettsége

A Tempo Tours az utazé szerzddési nyilatkozatanak megtétele elétt vilagos, kozértheté és kifejezett modon tajékoztatast ad
arrol, hogy

a) az utazét nem illetik meg az e rendeletben kizarélag az utazasi csomag tekintetében biztositott jogok, és minden szolgaltaté
onalléan felel az altala nyujtott szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint

b) az utazé az Utevr. alapjan jogosult a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre.

Ha a Tempo Tours nem teljesitette a fenti kdtelezettségeit, a Korm. r. 20-27. §ai szerint az utazasi csomaggal kapcsolatosan
rogzitett jogok és kotelezettségek alkalmazanddk az utazasi szolgdltatasegylttes részét képezd utazasi szolgaltatasokat
illetéen.

VI.AZ UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODESEK ES AZ UTAZASI SZOLGALTATASEGYUT TESRE



VONATKOZO SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

1. Felel6sség a foglalasi rendszer hibaiért

A Tempo Tours felel a foglalasi rendszer ellenérzési korében bekovetkezett technikai hibakért, valamint - ha utazasi
szolgaltatasegylttes részét képez6 utazasi szolgaltatasok foglalasat is vallalta - a foglalas soran elkdvetett hibakért.

A foglalasi rendszer egyéb technikai hibaiért az utazasi szolgaltaté felel.

A Tempo Tours nem felel azokért a foglalasi hibakért, amelyek az utaz6 kézrehatasa folytan kovetkeztek be, vagy amelyeket
elharithatatlan és rendkivili korilmények okoztak.

2. A Tempo Tours megtéritési igénye

Ha a Tempo Tours kartéritést fizet, dijengedményt ad vagy eleget tesz a Korm. r. szerinti egyéb koételezettségének, jogosult
barmely olyan harmadik féllel szemben megtéritési igénnyel fellépni, aki kdzrehatott a kartéritést, a dijengedményt vagy az
egyéb kotelezettséget kivalté esemény bekdvetkeztében.

3. Jogrdl valé lemondas tilalma
Az utazék nem mondhatnak le az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozé szerzddés alapjan ket
megillet6 jogokrol. A joglemondd nyilatkozat semmis.

VII. Panasz és Vitarendezési eljarasok

A panaszokat a Tempo Tours elsésorban békés uton kisérli meg rendezni.

Jogvitak esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagok jarnak el.

Fogyasztéi panaszaval a fogyaszténak mindsilé utazé a Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd békéltet6testilethez is
fordulhat (Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet, cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10., Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen,
Voérésmarty u. 13-15., e-mail bekelteto@hbkik.hu), amely békéltetési eljaras keretében, egyezséggel kisérli meg rendezni a
panaszt. A fogyasztoi jogvitak online rendezésével és a tagallami online vitarendezéssel kapcsolatosan ugyanezen feladatokat
a Budapesti Békéltet6 Testllet (cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu). latja el.

Az illetékes jarasi hivatalok szervezeti egységeként miikodé fogyasztévédelmi hatésag jar el a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak és egyéb fogyasztdi jogok megsértésének tigyében.

Az Euroépai Fogyasztéi Kdzpont (cim: 1088 Budapest, Jozsef korut 6., e-mail: info@magyarfk.hu) segitséget nyujt a tdbb unids
tagallamot (hataron atnyulo) érinté fogyasztévédelmi tigyek intézésében.

VIIl. Gyermekvédelmi rendelkezése

A Tempo Tours az utazasi szolgdltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag kozvetitése soran megfelel6 megeléz6
intézkedésekkel biztositia a gyermekek alapveté jogainak védelmét, kiuléndsen a gyermekeknek a jolétikhdz sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz val6 jogat.

A Tempo Tours az utazasi szolgdltatas nyujtadsa, valamint az utazasi csomag kozvetitése soran elzarkézik minden olyan
magatartas tanusitasatol, amely a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni bliincselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt
eredményezi.

A Tempo Tours az utazasi szolgdltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése soran az el6z6 bekezdésben foglalt
barmely korilmény észlelése esetén megteszi a szikséges feltételeket az elkdvetd biintetdjogi felelésségre vonasa érdekében.

IX. Altalanos rendelkezések

Az ASZF akkor valik az utazasi szerz0dés részévé, ha a Tempo Tours lehetdvé tette, hogy az utazd annak tartalmat a szerzOdéskotést
megel6z6en megismerje, és ha azt az utazo elfogadta.

Ha az ASZF és az utazasi szerz6dés feltétele egymastol eltérd, az utazasi szerzédésben rogzitett feltétel valik a szerzédés részéve.

Az ASZF ben nem szabalyozott kérdésekben — az utazasi szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban - a Polgari Térvénykonyv,
a Korm. r. és az Utevr. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ez az ASZF 2018. julius 1. napjan Iép hatalyba és a 2018. julius 1-jét kévetden kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

Hajduszoboszl6, 2025. november 25.

Alulirott kijelentem, hogy a Tempo Tours-zal kétott utazasi szerzédésben rogzitett szerz6déses jognyilatkozatom megtétele el6tt
az ASZF tartalmat megismertem, az abban foglaltakat a szerz6dés részeként elfogadom. Kijelentem tovabba, hogy az ASZF 1
példanyat atvettem.

HajdlszoboszId, .........cccoeeeiiiiiiiin

utazo neve:

utazo alairasa:
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